AiKit - Programa de Partners DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Partner Agreement — Reseller Plus

Programa de Partners de AiKit

Version: 1.6 — Julio 2026

Cambios v1.5 = v1.6: correccion del domicilio social de AIKIT RESEARCH, S.A.: el inscrito en el Registro
Mercantil es Sector Literatos 38, 28760 Tres Cantos, Madrid (por error figuraba Calle José Abascal 44,
Madrid). Sin cambios en condiciones.

Cambios v1.4 - v1.5: Clausula 6.5 ampliada con dos condiciones: hito de arranque del mes 3 (letra d — al
menos 10 licencias de cliente activas; su incumplimiento habilita la reclasificacion al tier Reseller con
preaviso de 30 dias, pasando a aplicarse los limites y condiciones de dicho tier, sin afectar a comisiones ya
devengadas) y compromiso de visibilidad del partnership en los 30 dias siguientes a la activacion (letra e).
Las licencias internas se conceden integras desde el alta.

Cambios v1.3 = v1.4: la cola de comisiones tras resolucion por AiKit sin causa justificada (Clausula 9.3.b)
pasa de indefinida a un periodo maximo de 10 afios con escala decreciente (100 % afios 1-3, 75 % afos 4-
6, 50 % anos 7-10). La vitaliciedad de las comisiones durante la vigencia del Acuerdo (Clausulas 5.1y 5.2)
no cambia.

Cambios v1.2 - v1.3: licencias internas gratuitas pasan de 5 a 2 (Reseller) y de 10 a 4 (Reseller Plus).
Nueva Clausula 6.5 con sus condiciones: mantenimiento sujeto a actividad comercial trimestral (suspensién
con preaviso de 30 dias y reactivacion automatica al reanudar actividad), bolsa de consumo mensual
equivalente a una licencia estandar de la Plataforma, y facturacion del exceso a las tarifas de Cliente Final.
Clausula de Aceptacion actualizada al sistema de contratacion electronica propio (eIDAS art. 25).

Cambios v1.1 - v1.2: nueva Clausula 17 (Remisién de Oportunidades de Implantacién Odoo) — leads
Odoo gratuitos originados con consentimiento del cliente en la web de partners, sin comision para AiKit
(condicién esencial), con obligacién de presentar la Plataforma en proyectos derivados de Leads y
compromiso preferente de medios en el resto de cartera. La antigua Clausula 17 (Aceptacioén) pasa a ser la
Clausula 18.

Cambios v1.0 - v1.1: Clausula 9.3 reformulada para distinguir resolucién sin causa por AiKit (mantiene
comisiones recurrentes vitalicias sobre la cartera del Partner mientras los Clientes Finales sigan activos) de
resolucion por el Partner o con causa justificada (cola de 6 meses, regla original).

1. Las partes

AiKit: AIKIT RESEARCH, S.A., con CIF A56760267 y domicilio social en Sector Literatos 38, 28760
Tres Cantos, Madrid (Espafa), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, representada por D. Miguel
Martin, en calidad de CEO. En adelante, "AiKit".

Partner: [Razén social], con CIF [CIF Partner] y domicilio en [Domicilio Partner], representada por
[Nombre], en calidad de [Cargo]. En adelante, el "Partner”.

Ambas Partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente Acuerdo.
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2. Qué es este Acuerdo

Este documento es el contrato entre AiKit y el Partner para colaborar en el Programa de Partners de
AiKit en el tier Reseller Plus.

El tier Reseller Plus es la modalidad de mayor compromiso y mayor recompensa del Programa. Esta
dirigido a empresas con volumen alto de clientes, capacidad técnica y comercial demostrada, y
compromiso anual con AiKit. Estos Partners son socios estratégicos con los que AiKit construye una
relacion de largo plazo.

Este Acuerdo define qué hace el Partner, qué hace AiKit, cuanto cobra el Partner por los clientes
aportados, y como termina la relacion.

3. Compromisos del Partner

3.1. Volumen minimo anual
Antes del primer aniversario de la firma y en cada afio natural posterior, el Partner debe cumplir al
menos uno de los siguientes hitos:

(@) Aportar al menos 5 Clientes Finales que hayan formalizado contrato con AiKit y permanezcan
activos; o (b) Generar al menos 60.000 € de MRR agregado anual procedente de los Clientes Finales
aportados.

3.2. Personal certificado

Mantener un equipo certificado minimo compuesto por:

» 2 personas con certificacion Sales Foundations (o superior)

« 2 personas con certificacion Technical Foundations (o superior)

Las certificaciones deben mantenerse vigentes. AiKit publicara anualmente los requisitos de
renovacion. El Partner se compromete a actualizar las certificaciones cuando AiKit publique nuevas
versiones, en un plazo razonable.

3.3. Implementacion y soporte L1 con SLA propio

Asumir como L1 (primera linea) las incidencias y consultas funcionales de los Clientes Finales que
aporte, con SLA propio publicado al Cliente Final. Escalar a AiKit como L2 Unicamente las incidencias
que excedan su capacidad de resolucion.

3.4. Deal Registration

Registrar cada oportunidad comercial en el Partner Hub antes del contacto efectivo con el Cliente
Final, conforme al procedimiento descrito en la Clausula 7.

3.5. Seguro de responsabilidad civil

Mantener vigente un seguro de responsabilidad civil profesional con cobertura minima de 600.000 €
durante toda la vigencia del Acuerdo.
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3.6. Asistencia a eventos

Asistir, al menos dos veces al afo, a eventos organizados por AiKit (evento anual de Partners,
jornadas técnicas, sectoriales), con representacion de al menos una persona del equipo del Partner.

3.7. Reporting y plan anual

Mantener actualizado en el Partner Hub el estado del pipeline de oportunidades registradas, reportar
mensualmente al Alliance Manager los progresos, y presentar al inicio de cada afio un plan comercial
conjunto con AiKit.

3.8. Uso de marca

Utilizar la denominacion "AiKit Reseller Plus Partner" y los recursos de marca asociados conforme a
las directrices facilitadas a través del Partner Hub.

3.9. Compromiso de calidad

Garantizar que las implementaciones realizadas sobre la plataforma AiKit cumplen con los estandares
técnicos y de calidad publicados por AiKit, y participar en las auditorias de calidad cuando AiKit lo
solicite con preaviso razonable.

4. Compromisos de AiKit

Durante la vigencia de este Acuerdo, AiKit se compromete a:

4.1. Pagar al Partner las comisiones acordadas en la Clausula 5, de forma vitalicia mientras los
Clientes Finales aportados permanezcan activos.

4.2. Facilitar al Partner acceso preferente al Partner Hub, sandbox dedicado y licencias internas
ampliadas conforme a la Clausula 6.

4.3. Prestar soporte L2 al Partner conforme al SLA reforzado descrito en la Clausula 8.
4.4. Respetar la proteccion Deal Registration ampliada del Partner conforme a la Clausula 7.

4.5. Mantener actualizada la formacion y documentacion técnica del producto, con acceso anticipado
a roadmap y nuevas funcionalidades.

4.6. Facilitar acciones de co-marketing significativas conforme a la Clausula 6.4.

4.7. Designar un Alliance Manager dedicado como punto de contacto estratégico con el Partner.
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5. Comisiones

5.1. Porcentajes y duracion

Concepto Porcentaje Duracion

Comision sobre Licencia 15 % Vitalicia mientras el Cliente Final permanezca activo
Comisién sobre Consumo 25 % Vitalicia mientras el Cliente Final permanezca activo
Apps a Medida 100 % del revenue Sin limite temporal

5.2. Vitaliciedad

El caracter vitalicio de las comisiones implica que, mientras el Cliente Final aportado por el Partner se
mantenga activo y al corriente de pago, el Partner devengara comisiones sin caducidad temporal
artificial.

La obligacién de pago de comisiones no constituye una obligacion perpetua: esta funcionalmente
vinculada a la subsistencia del contrato entre AiKit y el Cliente Final — que cualquiera de sus partes
puede terminar en cualquier momento — y al presente Acuerdo, que ambas Partes pueden resolver
conforme a la Clausula 9. Si una resolucion judicial firme declarase que el alcance temporal de esta
obligacion excede el maximo admitido en Derecho, la obligacidon no quedara extinguida, sino que se
entendera automaticamente reducida al maximo alcance temporal legalmente admisible, conservando
el resto del Acuerdo su plena eficacia.

5.3. Calculo

Las comisiones se calculan sobre el importe efectivamente cobrado por AiKit al Cliente Final en el
mes natural correspondiente, después de aplicar descuentos por volumen y excluyendo IVA.

5.4. Descuentos por volumen

Los descuentos aplicables al Cliente Final por volumen de licencias son:

Licencias Descuento
1-9 0%
10-24 10 %
25-49 18 %

50 o mas 25 %

El descuento reduce proporcionalmente la base de calculo de la comisidon, manteniendo el porcentaje
aplicable.

5.5. Apps a Medida

Los servicios profesionales de desarrollo de Apps a Medida que el Partner preste al Cliente Final son
100 % revenue del Partner. AiKit no se lleva comision alguna sobre estos servicios. El Partner factura
directamente al Cliente Final.
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5.6. Facturacion

Salvo pacto distinto, AiKit factura directamente al Cliente Final por la plataforma y consumo. El
Partner factura mensualmente a AiKit el importe de las comisiones devengadas. AiKit paga la factura
del Partner en plazo maximo de 30 dias desde su recepcion.

5.7. Bonus por superacion de objetivos

Si el Partner supera en un afio natural los objetivos de la Clausula 3.1 en al menos un 50 %,
devengara un bonus equivalente al 2 % adicional sobre el MRR efectivamente cobrado durante ese
afio. Las condiciones especificas del bonus se publican anualmente por AiKit.

5.8. Founding Partner

El programa Founding Partner es un reconocimiento limitado en cupo, concedido por AiKit a los
primeros Partners Reseller Plus admitidos al Programa. Cuando el Partner haya sido designado
expresamente como Founding Partner mediante anexo de designacion firmado por ambas Partes:

(a) Bonificacion de comisiones: durante los primeros 12 meses desde la firma del Acuerdo, las
comisiones del Partner se incrementaran en 5 puntos porcentuales adicionales sobre los porcentajes
estandar (20 % sobre Licencia'y 30 % sobre Consumo, en lugar del 15 % / 25 %). La bonificacion
aplica unicamente a los Clientes Finales aportados durante el periodo de bonificaciéon, manteniendo
dichos porcentajes incrementados durante los primeros 12 meses de cada Cliente Final, tras lo cual
aplican los porcentajes estandar.

(b) Reconocimiento publico: el Partner figurara publicamente como "Founding Partner" en
aikit.io/partners y en las comunicaciones oficiales relativas al lanzamiento del Programa, durante un
periodo minimo de 12 meses.

(c) Evento anual: invitacion al evento anual de Partners con viaje y alojamiento cubiertos para 2
personas, durante toda la vigencia del Acuerdo (no Unicamente durante los 12 primeros meses).

La designacion como Founding Partner es discrecional de AiKit y no genera derecho a reclamarla. El
Partner asume los compromisos estandar de Reseller Plus de la Clausula 3, sin condiciones
reducidas. La bonificacidén es contraprestacidn por el caracter fundacional de la incorporacion.

5.9. Sin cuotas

El tier Reseller Plus no conlleva cuota de inscripcion ni fee periédico de pertenencia al Programa.

6. Beneficios del Partner

6.1. Econémicos

« Comisiones vitalicias incrementadas conforme a la Clausula 5.
» Apps a Medida 100 % del revenue, sin comisién a AiKit.

» Bonus por superacién de objetivos (Clausula 5.7).

» Bonificacion Founding Partner cuando proceda (Clausula 5.8).

» Proteccion Deal Registration ampliada a 90 dias, renovable.
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6.2. Acceso y operativa

o Acceso completo al Partner Hub con vista Reseller Plus.

« 1 entorno sandbox dedicado para pruebas, demos y formacién interna del equipo del Partner.
» 4 licencias internas gratuitas para uso del equipo del Partner (condiciones en la Clausula 6.5).
» Acceso al canal directo de soporte L2 con SLA reforzado.

» Acceso anticipado a roadmap y a nuevas funcionalidades en fase beta.

» Designacién de un Alliance Manager dedicado.

6.3. Formacion

e Acceso completo a la AiKit Academy en todos los niveles.

« Sesiones de formacion dedicada para nuevos miembros del equipo del Partner (hasta 4
sesiones/afno, sin coste adicional).

« Inclusién gratuita en webinars, formaciones avanzadas y eventos internos del Programa.

« Material formativo y comercial actualizado periddicamente, con acceso anticipado.

6.4. Marca y co-marketing

» Uso del logo "AiKit Reseller Plus Partner" en web y materiales del Partner.

« Inclusion destacada en el directorio publico de Partners en aikit.io/partners (seccion Reseller Plus).
» Mencién en la newsletter del Programa con frecuencia trimestral.

» Posibilidad de participar en hasta 3 webinars/afio organizados por AiKit.

» Casos de éxito conjuntos: AiKit produce al menos 1 caso de éxito/afio del Partner.

» Press releases conjuntos en hitos relevantes (firma, casos destacados).

« Invitacion VIP al evento anual de Partners (entrada gratuita + 1 noche de alojamiento cubierta para
2 personas).

6.5. Condiciones de las licencias internas y el sandbox

Las licencias internas gratuitas y el entorno sandbox se conceden como herramienta de capacitacion,
demostracion y preventa del Partner, no como una suscripcion de uso general de la Plataforma.

(a) Actividad minima. Su mantenimiento esta condicionado a la actividad comercial del Partner: si
durante un trimestre natural completo el Partner no registra actividad comercial verificable (al menos
un Deal registrado vigente o un Cliente Final activo), AiKit podra suspender las licencias internas y el
acceso al sandbox con un preaviso de 30 dias naturales. La suspension se levanta automaticamente
cuando el Partner reanuda la actividad comercial, sin penalizacién y conservando la configuracion del
sandbox.

(b) Consumo incluido. Cada licencia interna incluye la misma bolsa mensual de consumo que una
licencia estandar de la Plataforma AiKit, conforme a las condiciones del plan vigente en cada
momento. La bolsa evoluciona con dichas condiciones del mismo modo que para cualquier cliente.

(c) Exceso de consumo. El consumo que exceda la bolsa incluida se facturara al Partner a las
mismas tarifas de consumo que AiKit aplica a sus Clientes Finales, con liquidacidon mensual.

(d) Hito de arranque (mes 3). Si transcurridos tres (3) meses desde la activacion del Partner este no
acredita al menos diez (10) licencias de la Plataforma contratadas por sus Clientes Finales y activas,
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AiKit podra reclasificar al Partner al tier Reseller con un preaviso de 30 dias naturales. Desde la fecha
de reclasificacion se aplican a las nuevas operaciones las condiciones econdmicas y operativas del
tier Reseller, incluidos sus limites de licencias internas y sandbox y las condiciones de mantenimiento
de su propia Clausula 6.5. Las comisiones ya devengadas y los Deals registrados vigentes no se ven
afectados por la reclasificacion. El Partner podra recuperar el tier Reseller Plus cuando acredite de
forma sostenida los volimenes propios del tier.

(e) Visibilidad del partnership. Dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a su activacion, el
Partner anunciara publicamente su incorporacion al Programa: al menos una publicacion en sus
canales corporativos y la inclusién de la mencion o logotipo «Partner de AiKit» en su sitio web,
conforme a las directrices de marca de AiKit. El incumplimiento habilita a AiKit a aplicar la suspension
prevista en la letra (a), que se levantara automaticamente una vez publicado el anuncio.

7. Deal Registration

7.1. Procedimiento

El Partner registra cada oportunidad comercial en el Partner Hub antes de su contacto efectivo con el
Cliente Final. El registro requiere: razon social del Cliente Final, CIF, contacto de referencia,
descripcion de la oportunidad, fecha estimada de cierre y MRR estimado.

7.2. Proteccion ampliada

Una vez registrada y validada, la oportunidad queda asociada al Partner durante 90 dias naturales.
Durante este periodo, el Partner tiene prioridad sobre la oportunidad frente a otros Partners.

7.3. Renovacion

La proteccidn puede renovarse por 30 dias adicionales hasta dos veces, si el Partner aporta prueba
documentada de actividad comercial sobre la oportunidad.

7.4. Conflictos

En caso de conflicto entre dos Partners sobre la misma oportunidad, se aplica el principio first-to-
register. En caso de empate, el tier superior tiene prioridad.

7.5. Transferencia de Cliente Final entre Partners

Si un Cliente Final solicita formalmente cambiar de Partner, dicha transferencia se gestionara a través
del Partner Hub. Durante un periodo de cooling-off de 6 meses desde la solicitud, las comisiones
seguiran correspondiendo al Partner saliente; transcurrido dicho periodo, las comisiones pasaran al
Partner entrante.
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8. SLA de soporte L2 reforzado

8.1. Horario y tiempos de respuesta

AiKit garantiza al Partner los siguientes tiempos maximos de respuesta a tickets escalados a L2,
computados en horario laboral (lunes a viernes, 9:00-19:00 CET, excluidos festivos nacionales

espanoles):
Severidad Descripcion SLA
Critico Produccion caida, sin workaround 1 hora laborable
Alto Funcién rota, hay workaround 8 horas laborables
Medio Incidencia funcional sin bloqueo 24 horas laborables
Bajo Consulta o peticion de mejora 2 dias laborables

8.2. Bolsa de horas incluidas

Las horas mensuales de soporte L2 incluidas dependen del MRR generado por el Partner:

MRR mensual Horas L2/mes
0-4.999 € 2 horas

5.000 -9.999 € 5 horas

10.000 — 19.999 € 10 horas
20.000 - 49.999 € 25 horas
50.000 - 99.999 € 50 horas
100.000 € o mas 100 horas

8.3. Acumulacion y horas adicionales

Las horas no consumidas se acumulan trimestralmente con reset al inicio de cada trimestre natural.
Las horas que excedan la bolsa se facturan a 70 €/hora (sin IVA, tarifa preferente respecto a Reseller),
revisable anualmente.

8.4. Soporte fuera de horario

Para incidencias criticas de produccién que requieran respuesta fuera del horario laboral, el Partner
puede activar el "Emergency Support" con tarifa de 150 €/hora.

9. Promocion y baja

9.1. Promocion a Strategic Partner

Los Partners Reseller Plus que demuestren un compromiso excepcional con AiKit (volumen muy
superior, calidad técnica reconocida, contribucién estratégica a la evolucion del producto) pueden ser
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promocionados al tier interno Strategic Partner, sujeto a aprobacioén del CEO de AiKit y a la firma de
un acuerdo especifico que sustituye al presente.

La promocidn a Strategic no es un proceso reglado: depende de la valoracion estratégica de AiKit y
de la voluntad del Partner.

9.2. Revision y mantenimiento

El cumplimiento de los compromisos del Partner se evalla con revisién trimestral por el Alliance
Manager dedicado y anual formal con CEO de ambas Partes. En caso de incumplimiento, AiKit otorga
al Partner un periodo de gracia de 90 dias naturales acompanado de un plan de mejora documentado,
antes de proceder a una eventual degradacion al tier Reseller.

9.3. Resolucion voluntaria

Cualquiera de las Partes puede resolver este Acuerdo con preaviso de 90 dias naturales mediante
comunicacion escrita.

El tratamiento de las comisiones tras la resolucién depende de quién la inicie y de la causa:

(a) Resolucion por el Partner, o por AiKit con causa justificada (Clausula 9.4). Las comisiones
recurrentes vitalicias sobre los Clientes Finales aportados con anterioridad a la fecha efectiva de
resolucién se mantienen durante los 6 meses posteriores a la terminacion, conforme a la regla general
del Programa. Transcurrido ese plazo, AiKit no devenga comisiones adicionales al Partner.

(b) Resolucion por AiKit sin causa justificada. Si la resolucion es ejercida unilateralmente por AiKit
por motivos ajenos al incumplimiento del Partner — incluyendo, sin caracter limitativo, decisiones
estratégicas de AiKit, reorganizacién del Programa de Partners, cambios de modelo o cese de la
modalidad Reseller Plus — el Partner conservara el derecho al cobro de las comisiones recurrentes
sobre los Clientes Finales que hubiera aportado con anterioridad a la fecha efectiva de resolucion,
mientras dichos Clientes Finales sigan siendo clientes activos de AiKit y al corriente de pago, durante
un periodo maximo de diez (10) afios desde la fecha efectiva de resolucion y con la siguiente escala
decreciente sobre los porcentajes vigentes a dicha fecha:

Periodo desde la resolucion Comision aplicable

Afos 1 a3 100 % de los porcentajes vigentes
ARos 4 a 6 75 % de los porcentajes vigentes
Afos 7 a 10 50 % de los porcentajes vigentes
A partir del inicio del afio 11 Extincion de la obligacion

Transcurrido dicho periodo méaximo, la obligacién de pago se extingue de pleno derecho respecto de
todos los Clientes Finales, permanezcan o no activos.

Desde la fecha efectiva de resolucion, el Partner no podra aportar nuevos Clientes Finales al amparo
de este Acuerdo, y AiKit asumira directamente el soporte L1 y la relacion operativa con la cartera del
Partner. La obligacion de pago de AiKit subsiste exclusivamente respecto de Clientes Finales
preexistentes y se extingue de pleno derecho, para cada Cliente Final, cuando éste cause baja como
cliente de AiKit o cuando venza el periodo maximo de la escala anterior, lo que antes ocurra.
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El supuesto previsto en este apartado (b) no aplica cuando la resolucién por AiKit obedezca a la
transmision de la totalidad o de una parte sustancial del Programa de Partners a un tercero en el
contexto de una operacion corporativa (M&A, fusion, escisién, venta de unidad de negocio), siempre
que el adquirente asuma integramente los compromisos del presente Acuerdo en términos
sustancialmente equivalentes. En este caso, el Acuerdo continda con el adquirente y no opera la regla
de comisiones perpetuas del apartado (b).

9.4. Resolucion por causa justificada
AiKit podra resolver este Acuerdo de forma inmediata, sin preaviso, en caso de:
(a) Incumplimiento grave de los compromisos del Partner; (b) Dafo a la reputaciéon de AiKit o uso

indebido de la marca; (c) Conducta contraria a la buena fe contractual; (d) Impago de obligaciones
tributarias del Partner que afecten a la relacion; (e) Insolvencia, concurso o liquidacién del Partner.

9.5. Degradacion a Reseller

La degradacion a tier Reseller implica la sustitucion del presente Acuerdo por el Partner Agreement
Reseller. Las comisiones devengadas con anterioridad a la degradacién se respetan en sus
condiciones de origen para los Clientes Finales ya aportados.

10. Confidencialidad

10.1. Informacion confidencial

Las Partes se obligan a mantener confidencialidad sobre toda informacién intercambiada con motivo
de este Acuerdo, incluyendo condiciones comerciales, datos de Clientes Finales, roadmap del
producto, planes estratégicos, y cualquier informacion marcada como confidencial.

Dado el caracter estratégico del tier Reseller Plus, el Partner puede tener acceso a informacién de

roadmap y desarrollo en fase temprana. Esta informacion tiene la calificacion de "Informacion
Altamente Confidencial" y su tratamiento requiere medidas reforzadas de seguridad.

10.2. Duracion

La obligacién de confidencialidad subsiste durante la vigencia del Acuerdo y los 5 afios posteriores a
su terminacion para la informacién estandar, y de forma indefinida para la Informacion Altamente
Confidencial.

10.3. Excepciones

No se considera informacién confidencial la que: (a) sea de dominio publico sin culpa de las Partes; (b)
deba ser revelada por mandato legal o judicial; (c) sea desarrollada independientemente por una Parte
sin uso de informacion de la otra.

11. Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales en el marco de este Acuerdo se rige por el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD) y la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccion de Datos.
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Cuando el Partner trate datos personales de los Clientes Finales en el marco de sus servicios de
implementacion y soporte, actuara como Encargado del tratamiento de AiKit, y se aplicara el Anexo
de Tratamiento de Datos (DPA) publicado en aikit.io/dpa, que el Partner acepta como parte integrante
de este Acuerdo.

Dado el volumen de datos esperable en el tier Reseller Plus, el Partner se compromete a someterse a
auditorias de seguridad y proteccién de datos cuando AiKit lo solicite con preaviso razonable, no mas
de una vez al afio salvo causa justificada.

12. No-exclusividad y no-competencia

12.1. Sin exclusividad

Este Acuerdo no concede exclusividad a ninguna de las Partes. El Partner puede mantener sus
actividades comerciales habituales con otros proveedores. AiKit puede operar libremente con otros
Partners y Clientes Finales.

12.2. No-competencia limitada

Durante la vigencia del Acuerdo y los 18 meses posteriores a su terminacion, el Partner no podra
actuar como Reseller o equivalente de productos directamente competidores de AiKit, entendiendo
por tales aquellas plataformas que combinen un catalogo de modulos de IA con integracion nativa
con Odoo de forma sustancialmente similar.

Las actividades habituales del Partner (consultoria Odoo, desarrollo a medida, formacion,
integraciones con otras herramientas) no se consideran competencia.

12.3. No-solicitacion de Clientes Finales

Durante la vigencia del Acuerdo y los 18 meses posteriores a su terminacion, el Partner no contactara,
captara ni comercializara productos o servicios sustitutivos de la Plataforma a aquellos Clientes
Finales que hayan llegado al Partner a través de o como consecuencia directa de su relacién con
AiKit.

12.4. No-solicitacion de empleados

Durante la vigencia y los 12 meses posteriores, el Partner no captara activamente para si ni para
terceros a empleados de AiKit que hayan trabajado directamente en la relacion con el Partner, salvo
respuesta a procesos de seleccion publicos no dirigidos especificamente a dicho personal.

13. Limitacion de responsabilidad

13.1. Responsabilidad de AiKit

La responsabilidad de AiKit frente al Partner queda limitada al mayor de los siguientes importes: (a) el
importe efectivamente pagado en concepto de comisiones durante los 12 meses anteriores al evento
que origine la reclamacion, o (b) 50.000 €.
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13.2. Responsabilidad del Partner frente al Cliente Final

El Partner es responsable directo frente al Cliente Final por los servicios de implementacion, soporte
L1 y Apps a Medida que preste. AiKit no responde por incumplimientos del Partner en estos servicios.

13.3. Exclusion

Ninguna Parte respondera ante la otra por dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de
oportunidades, salvo en supuestos de dolo o culpa grave.

14. Vigencia

Este Acuerdo entra en vigor en la fecha de su aceptacion electronica (clickwrap) o firma por ambas
Partes, y mantiene su vigencia por tiempo indefinido hasta que se resuelva conforme a la Clausula 9.

15. Modificaciones

15.1. Modificaciones no sustanciales

AiKit puede modificar este Acuerdo en aspectos no sustanciales (correccion de erratas, mejora de
redaccién, ajustes operativos) sin necesidad de reaceptacion.

15.2. Modificaciones sustanciales

Las modificaciones sustanciales (cambio de comisiones, cambio de SLA, cambio de clausulas de
salida, cambio de obligaciones del Partner) requieren notificacién con 90 dias de preaviso y
reaceptacion expresa. Si el Partner no acepta la nueva versién en el plazo notificado, podra resolver el
Acuerdo sin penalizacion.

16. Ley aplicable y jurisdiccion
Este Acuerdo se rige por la legislacidén espafiola. Para cualquier controversia, las Partes se someten a

los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles.

Previo a la via judicial, las Partes intentaran resolver las controversias mediante negociacion de buena
fe durante un plazo minimo de 30 dias, escalando primero a los Alliance Manager y, en su defecto, a
los CEOs de ambas Partes. Si en este plazo no se alcanza solucion, podran someter la controversia a
mediacidn profesional antes de acudir a via judicial.
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17. Remision de Oportunidades de Implantacion Odoo

17.1. Objeto del programa

En el marco del presente Acuerdo, AiKit podra remitir al Partner oportunidades comerciales de
empresas interesadas en contratar servicios de implantacién, configuracion, personalizacién,
formacion o soporte sobre Odoo (en adelante, "Leads de Odoo"). Las oportunidades se originan a
través del formulario publico de solicitud disponible en la web de partners de AiKit, mediante el cual el
cliente potencial solicita expresamente ser puesto en contacto con un partner implantador y consiente
la comunicacion de sus datos a tal fin.

Esta remision constituye un servicio de valor afiadido que AiKit presta al Partner dentro del Programa,
en reconocimiento de la capacidad técnica acreditada del Partner para la ejecucién de proyectos de
implantacion Odoo.

17.2. Gratuidad absoluta. Ausencia de comision o contraprestacion a favor de AiKit
AiKit no percibira en ninglin caso comision, porcentaje, fee, retribucion, participacion en beneficios,
compensacion econémica ni contraprestacion de ninguna naturaleza por la remisién de Leads de
Odoo al Partner, ni por los contratos que el Partner celebre con los clientes derivados de dichas
oportunidades.

La remision de Leads de Odoo se realiza de forma integramente gratuita para el Partner. Esta
condicidn tiene caracter esencial del presente Acuerdo y no podra modificarse, directa ni
indirectamente, salvo acuerdo expreso y por escrito suscrito por los representantes legales de ambas
Partes. Ninguna futura actualizacion del Programa podra introducir unilateralmente contraprestacion
econdmica sobre los Leads de Odoo sin la previa reaceptacion expresa del Partner conforme al
procedimiento de modificaciones sustanciales de la Clausula 15.2.

17.3. Caracter discrecional y criterios de priorizacion

La remision de Leads de Odoo es voluntaria y discrecional por parte de AiKit. AiKit no asume
obligacién alguna de volumen minimo, frecuencia, periodicidad ni calidad de las oportunidades
remitidas. El niUmero efectivo de Leads dependera de la demanda disponible en cada momento y de
la valoracion de AiKit sobre la idoneidad del Partner para cada oportunidad concreta, en funcién de su
perfil técnico, zona geografica, sector y disponibilidad declarada.

Entre los criterios de priorizacién, AiKit dara preferencia a los Partners con mayor tasa de
presentacién de la Plataforma AiKit registrada en el Partner Hub conforme a la Clausula 17.8.

17.4. Libertad de aceptacion del Partner

El Partner podra aceptar o declinar libremente, y sin obligacion de justificacion, cada Lead de Odoo
remitido. La no aceptacion de una o varias oportunidades no tendra consecuencias sobre la vigencia
del presente Acuerdo ni sobre los derechos y obligaciones de las Partes.

17.5. Relacion contractual directa Partner-Cliente

Los servicios de implantacién Odoo que el Partner preste a los clientes derivados de Leads de Odoo
se regiran exclusivamente por los contratos que el Partner celebre directamente con dichos clientes,
bajo sus propias condiciones comerciales y de servicio. AiKit:
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(@) No es parte de dichos contratos de servicios; (b) No interviene ni condiciona la negociacion, el
precio, el alcance ni la metodologia de los proyectos de implantacion; (c) No asume responsabilidad
alguna frente al cliente ni frente al Partner por la ejecucion, el resultado o el incumplimiento de los
proyectos de implantacion; (d) No actia como intermediario ni agente del Partner frente al cliente.

17.6. Proteccion temporal de la oportunidad

La remision de un Lead de Odoo no otorga exclusividad sobre el cliente potencial. No obstante, si el
Partner confirma la aceptacion del Lead dentro del plazo indicado en la comunicacion (por defecto, 5
dias naturales si no se indica otro), AiKit se abstendra de remitir la misma oportunidad a otros Partners
durante un periodo de protecciéon de 15 dias naturales desde la aceptacion, prorrogable si el Partner
acredita actividad comercial efectiva sobre la oportunidad.

17.7. Proteccion de datos de los Leads de Odoo

Los datos de contacto del cliente potencial se obtienen mediante el formulario publico referido en la
Clausula 17.1, que recaba el consentimiento expreso del interesado para la comunicacion de sus
datos al partner implantador seleccionado. AiKit garantiza que los datos remitidos cuentan con base
de legitimacién valida para su comunicacién al Partner.

Al recibirlos, el Partner actuara como responsable independiente del tratamiento para la finalidad de
gestién comercial del Lead, y debera: (a) utilizar los datos exclusivamente para contactar con el cliente
potencial en el contexto del proyecto referido; (b) informar al interesado conforme a los articulos 13 y
14 del RGPD en el primer contacto; (c) no ceder los datos a terceros ni utilizarlos para finalidades
distintas; y (d) suprimir los datos si el Lead no prospera en un plazo razonable.

17.8. Presentacion de la Plataforma AiKit

(a) En proyectos derivados de Leads de Odoo (obligacion). En todo proyecto derivado de un Lead
remitido por AiKit, el Partner se compromete a presentar la Plataforma AiKit al Cliente Final durante la
fase de analisis o implantacion, mediante demo o sesion especifica, dejando constancia de la
presentacion en el Partner Hub. La decision de contratacion corresponde libremente al Cliente Final.

(b) En el resto de su cartera (compromiso de medios). El Partner se compromete a presentar
activamente la Plataforma AiKit como su solucién preferente en la categoria de |IA empresarial cuando
las necesidades del Cliente Final entren en el ambito funcional de la Plataforma. Este compromiso es
de medios, no de resultado, y su cumplimiento se valora en las revisiones periddicas previstas en la
Clausula 9.2.

(c) Incentivo. La tasa de presentacion registrada en el Partner Hub alimenta los criterios de
priorizacién de Leads de la Clausula 17.3: a mayor tasa de presentacién, mayor prioridad en la
remision de nuevas oportunidades.

17.9. Independencia del computo de volumen minimo

Los proyectos de implantacion Odoo derivados de Leads remitidos por AiKit no computaran a efectos
del cumplimiento del volumen minimo anual previsto en la Clausula 3.1, salvo que dichos proyectos
generen MRR de la Plataforma AiKit (por contratacidn de licencias AiKit por parte del cliente
implantado), en cuyo caso dicho MRR si computara en los términos habituales del presente Acuerdo.
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17.10. Interrelacion con la Plataforma AiKit

Si un cliente derivado de un Lead de Odoo contrata adicionalmente la Plataforma AiKit a través del
Partner, las comisiones de licencia y consumo establecidas en la Clausula 5 seran plenamente
aplicables. La gratuidad de la remisién del Lead no afecta, limita ni condiciona el devengo de dichas
comisiones.

17.11. Computo de licencias Odoo en el partnership de AiKit con Odoo S.A.

El Partner reconoce y acepta expresamente que las licencias de Odoo contratadas por los clientes a
los que preste servicios de implantacién derivados de Leads de Odoo remitidos por AiKit computaran
a favor de AiKit en el marco del acuerdo de partnership que AiKit mantenga vigente con Odoo S.A. (0
la entidad del grupo Odoo que corresponda), a los efectos del volumen de licencias o de cualquier
otro parametro de cumplimiento o certificacion que dicho partnership exija.

A estos exclusivos efectos, el Partner declarara trimestralmente en el Partner Hub el nimero de
licencias Odoo contratadas por los clientes derivados de Leads remitidos. Esta declaracion es
meramente informativa y no comporta obligacion econémica alguna para el Partner.

18. Aceptacion

Este Acuerdo se acepta mediante una de estas dos vias:

Via electronica (clickwrap): el Partner manifiesta su aceptacion marcando los checkboxes
correspondientes en el Partner Hub y pulsando el botdn "Aceptar". La aceptaciéon queda registrada en
el sistema de contratacién electronica de AiKit con la identidad del aceptante, timestamp, direccién IP,
user agent, version del documento y su huella criptogréafica (hash SHA-256), protegido todo ello
mediante sello criptografico de integridad. AiKit emite un Certificado de Aceptacion descargable como
justificante. Esta aceptacidn constituye firma electrénica a los efectos del articulo 25 del Reglamento
elDAS (UE) 910/2014.

Via firma electronica de PDF: el Partner puede solicitar la formalizacién mediante firma electronica
del documento en PDF por ambas Partes, a través del proveedor de firma electrénica que AiKit tenga
habilitado en cada momento.

Ambas vias tienen plena validez legal conforme a la Ley 34/2002 (LSSI), el Reglamento elDAS (UE)
910/2014 y el Cédigo Civil.

Dado el volumen econdmico comprometido en el tier Reseller Plus, AiKit recomienda al Partner el uso
de la via firma electrénica de PDF para facilitar la trazabilidad documental, sin perjuicio de la plena
validez del clickwrap.

Por AIKIT RESEARCH, S.A.
D. Miguel Martin CEO
Por [Razén social del Partner]

[Nombre del firmante] [Cargo]
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Contacto Cuestiones legales: legal@aikit.io Cuestiones comerciales: comercial@aikit.io

Documento confidencial. Version 1.6 — Julio 2026.

Al CONSORTIVM, S.A. - A56760267 - Avenida de Europa 2, Alcobendas, Madrid - legal@aikit.io - comercial@aikit.io
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